
 

基隆市家庭教育中心 

「接受家庭教育服務」計畫 

 

一、 依據：家庭教育法 

二、 目的：宣導全國家庭教育諮詢專線 412-8185(幫一幫我)專線及家庭教育相關

課程、活動與諮詢服務之教育學習資源，讓民眾善用基隆市家庭教育中心資

源並協力社會安全網疑似脆弱家庭的諮詢輔導業務。 

三、 服務對象：學生之家長、監護人或主要照顧者、具優先接受家庭教育服務

者。 

四、 接受家庭教育服務: 

本年度家庭教育服務共分為兩大類，初級預防「家庭教育諮詢服務」及疑似

脆弱家庭「家庭教育諮詢輔導服務」 

（一） 「家庭教育諮詢服務」初級預防 

◎ 服務對象：本市高級中等以下之學生之主要照顧者（家長）為主。 

◎ 服務方式：本案由家庭教育中心志工以校訪、電訪、面談方式，進

行個別化家庭教育服務或提供家庭教育相關課程資源。 

（二） 「家庭教育諮詢輔導服務」疑似脆弱家庭 

◎ 服務對象： 

(1)本市高級中等以下學校重大違規事件學生（指違反相關法規或學

校校規，並經學校獎懲相關會議認定者）之家長、監護人或實際照

顧學生之人。 

(2)經濟、身心、文化及族群處於需要協助，經本市主管機關或社政

主管機關評估，認有優先接受家庭教育服務者。 

◎ 服務方式： 

委請專業團隊（社團法人基隆市生命線協會）提供電話或面談諮詢

輔導服務(具有諮商師、社工師資格每節補助鐘點費新臺幣 1000

元，未具證照每節補助鐘點費新臺幣 600元)112年度全市補助 45節

次，額滿為止。 

（三） 請學校、主管機關人員經評估後，如學生家長(監護人)或民眾之家庭

(家)屬有上述事項，請依需求填寫附件「服務對象申請單及同意書」

後，紙本核章逕送至本中心(信二路 157號 1樓)辦公室或市府交換櫃



辦理。如個案需提供複合性資源者，建議專業先行，穩定經濟與心理

情緒等需求後，再行轉介本中心提供教育學習資源。 

（四） 本中心茲收到上述申請資料後，將由 412-8185諮詢服務志工或專業

團隊進行家庭教育服務。 

（五） 申請單學校及主管機關人員填寫，並完成核章、簽名逕送本中心 。 

五、 受理服務方式：入校面談服務、電話訪談、預約面談、提供課程資源。 

六、 辦理單位： 

1. 指導單位：教育部 

2. 主辦單位：基隆市政府、基隆市家庭教育中心 

3. 承辦單位：基隆市家庭教育中心志工隊、社團法人基隆市生命線協會 

七、 本案詳情請洽詢：基隆市家庭教育中心 羅小姐 2427-1724 

八、 檢附服務對象申請單與同意書(如附件 1.2) 

 

 

 

 



                                                                                                  

基隆市家庭教育中心「接受家庭教育」 

服務對象  申請表 

服 

務 

對  

象 

初級預防(諮詢服務/中心志工) 

◎ 本市高級中等以下之學生之主要照顧者。 

疑似脆弱家庭(諮詢輔導/委外團隊) 

◎ 本市高級中等以下學校重大違規事件學生（指違反相關法

規或學校校規，並經學校獎懲相關會議認定者）之家長、

監護人或實際照顧學生之人。 

◎ 經濟、身心、文化及族群處於需要協助，經本市主管機關

或社政主管機關評估，認有優先接受家庭教育服務者。 

連結/轉介條件:學校或主管機關人員已經過

3 次電訪以上或 1 次家訪以上，仍無法改變

主要照顧者觀念，但主要照顧者已同意接受

本中心諮詢或輔導者。 

＊請附上電訪或家訪輔導紀錄 

服務項目 □  諮詢輔導服務(委外團隊)    □諮詢服務(中心志工)      □ 提供課程資源 

服務案件 □  原單位未開案    □ 原單位開案 

申
請
單
位
資
料 

申 請 

機關單位 
 申請日期   年   月   日 

聯絡人姓名  
聯絡人 

職稱 
 

E-mail  電話/傳真 

 

 

 

 

     需 

求 

分 

類 

關係經營 

□主要照顧者與夫妻、同居人、伴侶、婆媳間經常發生口語衝突、冷

戰或其他事件，致影響家庭成員日常生活情事。 

□主要照顧者出現危險的舉動或衝突或劇烈爭吵，以致可能波及兒

少，但無意傷害兒少或無意使兒少成傷。 

□親子關係惡化、經常發生親子衝突、無力管教。 

□學齡前子女數 3 個以上(含 3 個)家庭，主要照顧者教養知能不足。 

□未成年懷孕之家庭，家人關係不協調，而未能提供未成年懷孕者支

持。 

□隔代教養家庭，親職教養功能薄弱、代間衝突。 

□因兒童及少年偏差行為，致有家人關係、照顧或教養問題。 

□重大違規事件學生及特殊情狀學生嚴重行為偏差、適應困難、高關

懷「包括保護個案」或經學校認定行為特殊之學生其家長、監護人或

實際照顧學生之人。 

資源管理 

 

□因家庭成員時間規劃與管理問題，致影響家庭共同時間、家人互動

等經營品質。 

□因家庭財務規劃與管理問題，家庭收支未能平衡，致影響家庭生活

需求。 

□因家務規劃與分工問題，而未能有效家務簡化、工作與家庭平衡以

及家庭成員家務能力養成及承擔。 

□缺乏與社區互動，未能參與及運用社會服務或福利資源(如親職講

附件 1 案件編號: 



 

服
務
需
求
者
基
本
資
料 

姓名  性    別  

出生年月日 民國_______年_______月_________日 電話  

地址 
 教育程度  

身心健康狀

況 

身心障礙證明或手冊_________類/別_________等級 

重大傷病卡:病名________________ 
  

婚姻狀況  職業別  

個案問題背景（請打ˇ）（可複選） 

家
庭
概
況 

家庭類型 
雙親家庭 手足家庭(成人手足同住) 折衷家庭(三代同堂) 單(失)親家庭 繼親家庭(重組家

庭) 隔代教養家庭 同居家庭 同性伴侶家庭 其他（請說明） 

群體別 身心障礙者家庭 (中)低收入戶家庭 新住民家庭 原住民族家庭 其他（請說明） 

同住人口 

□有同住，實際同住人口共計__人，學齡前__人，國中小學生__人， 

          65歲以上__人，身心障礙者__人其他__人。 

□無同住人 

個案子女行為
表現(複選) 

□中輟、中離□負向情緒特質如憂鬱、壓抑□生活作息不正常□對學校生活

不感興趣□受同學欺壓□學業低成就□缺曠課多□低度自我肯定及認同□網

路沉迷□不服管教或師生衝突□低自我控制□在校人際關係不佳□交往複雜

□藥物濫用 □自殺自傷□出入不良場所□其他(請說明) 

個案子女就學
狀況 

□未入學 

□學前教育 

□國小就讀學校：___________ 

□國中就讀學校：___________ 

□高中就讀學校：___________ 

□大專以上就讀學校：_______ 

□已畢業 

家庭成員資料
(欄位不足請
自行增加) 

關係 1 

姓名: 

出生日期: 

就學/就業: 

關係 2: 

姓名: 

出生日期: 

就學/就業:   

座、親子活動、公私立托育資訊、教育或文化設施與學習資訊等)。 

行為改善 
□提供重大違規事件學生及其家長、監護人或實際照顧學生之人、家

庭教育相關知能，協助輔導該學生改善行為。 



重要關係人 

關係 2 

姓名: 

出生年月日: 

性別: 

電話: 

關係: 

居住地: 

戶籍地: 

職業別: 

身心健康狀況: 

簡
述
經
過
及
連
結
或
轉
介
建
議 

 

 （如：期待家庭教育中心團隊能提供協助之處） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

承辦人  督導/主任  
單位主管 

/校長 
 

 

  



 

基隆市家庭教育中心「接受家庭教育」 

                  服務同意書 

茲同意服務對象(本人)                接受基隆市家庭教育中心團隊服務，團隊之

諮詢志工老師或輔導人員會以電話方式與您聯繫，另視需求提供專業輔導服務人員預

約來本中心面談。 

服務對象方便聯繫方式 

□預約面談(請機構確認日期、時間，於一週前通知中心承辦，聯繫服務人員)      

□電話諮詢，電話聯繫的時間：（以下請勾選Ⅴ） 

□週一  □週二  □週三  □週四  □週五  □以上皆可(週一至週五) 

□ 上午     時     分 (服務時段：09：00-12：00) 

   □ 下午     時     分 (服務時段：14：00-17：00) 

附註：諮詢志工經 3次電話(1個月)仍無法取得聯繫，則退回原轉介單位重新確認可服

務之時間。 

        服務對象(主要照顧者)：                      

（請簽章） 

        聯絡電話：（家） 

（手機） 

此    致 

基隆市家庭教育中心 

中     華     民    國        年          月          日 


